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Výsledek šetření stížnosti 

Česká školní inspekce (dále „ČŠI“) prošetřila stížnost na právnickou osobu Základní škola 
a Mateřská škola Plavsko doručenou ČŠI dne 18. 10. 2024. Stížnost se týkala údajného 

fyzického napadení dcery pedagožkou mateřské školy

Šetření stížnosti vycházelo zejména ze skutečností uvedených ve stížnosti a opíralo se o 
informace z průběhu šetření ve škole dne 22.10.2024, o vyjádření ředitelky a pedagožek 
mateřské školy a o analýzu příslušné dokumentace. 
 

Při prošetření stížnosti ČŠI zjistila: 

1. Postup školy při vyřízení písemné stížnosti zákonné zástupkyně, v níž žádá ředitelku 
školy o prověření situace, kdy mělo v mateřské škole dojít k fyzickému ublížení její 

dceři ze strany učitelky.  

Dle vyjádření pedagožky a ředitelky školy byla dcera stěžovatelky přijata k předškolnímu 
vzdělávání v září 2024, několik dnů před třetími narozeninami. Adaptace probíhala bez 
problémů, dívka se dobře začlenila do kolektivu a ve školce se jí líbilo. Dne 8. 10. 2024 

zaznamenala stěžovatelka po příchodu z mateřské školy u své dcery náhlou změnu chování, 
pláč a křik. Když se dcery doptávala, co se jí v mateřské škole stalo, dostalo se jí odpovědi, 

že ji učitelka bouchla do bříška. Stěžovatelka iniciovala kontakt s ředitelkou školy 
a požadovala vysvětlení incidentu.  

Ředitelka školy přijala dne 10. 10. 2024 telefonickou stížnost od zákonného zástupce dívky 

popisující událost ze dne 8.10.2024, následovaly další dva vzájemné telefonické hovory 

a e-mailová informace s popisem incidentu a s žádostí o prošetření události. Součástí 
e-mailu byla jako příloha i zvuková nahrávka rozhovoru stěžovatelky s dcerou popisující 

událost. Obě strany se dohodly na společné schůzce, která se konala 10. 10. 2024 a 14. 10. 

2024. Ústnímu projednání stížnosti byla dne 14. 10. 2024 přítomna i dotčená pedagožka.  
Ředitelka školy reagovala bez prodlení na podnět stěžovatelky, stížnost adekvátně 
analyzovala a prošetřila se všemi aktéry vzdělávání. Analyzovala veškeré dostupné 
informace o průběhu vzdělávání dcery stěžovatelky. Z jednání zainteresovaných 

pedagožek, včetně zákonného zástupce jiného dítěte, který byl 8. 10. 2024 ve třídě přítomen 
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(adaptace syna), byl zhotoven časový snímek dne, se kterým ředitelka školy seznámila 
stěžovatelku a  její tvrzení nepotvrdila.  

Prošetření a závěry, ke kterým škola došla a sdělila stěžovatelce, neprokázaly pochybení ze 

strany pedagožky. Stěžovatelka i nadále nesouhlasí s výsledkem jednání s ředitelkou školy 
údajného fyzického napadení dítěte pedagožkou mateřské školy a dle informace ředitelky 
školy postoupila stížnost také zřizovateli školy, orgánu sociálně právní ochrany dítěte 
a Policii ČR. ČŠI shledává postup školy při prošetření stížnosti jako adekvátní.  
ČŠI hodnotí stížnost jako nedůvodnou.  

 

 

S odkazem na ustanovení § 174 odst. 6 zákona č. 561/2004 Sb., o předškolním, základním, 
středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání (školský zákon), ve znění pozdějších předpisů, 
Vám předáváme výsledek šetření ČŠI k dalšímu řízení a zároveň Vás žádáme o zaslání 

informace o vyřízení stížnosti a o případných opatřeních přijatých k nápravě. 

S pozdravem 

Mgr. Zdeňka Dufková 

vedoucí inspekčního týmu 

Na vědomí 
Základní škola a Mateřská škola Plavsko, Plavsko 39, 378 02  Stráž nad Nežárkou 

Stěžovatel 


